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Important Mailing Addresses
Pharmacy, Dental, and
UB-92 claims

EDS
Post Office Box 244033
Montgomery, AL 36124-4033

HCFA-1500 EDS
Post Office Box 244034
Montgomery, AL 36124-4034

Inquiries, Provider Enrollment
Information, Provider Relations,
and Diskettes for Electronic
Claims Submission (ECS)

EDS
Post Office Box 244035
Montgomery, AL 36124-4035

Medicare Related Claims EDS
Post Office Box 244037
Montgomery, AL 36124-4037

Prior Authorization
(to include Medical Records)

EDS
Post Office Box 244036
Montgomery, AL 36124-4036

Adjustments / Refunds EDS
Post Office Box 244038
Montgomery, AL 36124-4038

�������	
�
�
�����
��

���������
�����
���
	���

�����	��
������

� �������	���
��
���	�������������
��	�

� �	���	
�����������	���
��

�  ����!��"�������#����
��
���� ���
��
���$�������

�  ����!��$�������
�����	!����
#
��
��
���%�&���'����
�
(��	��
��	��
)	���#����
��

������

� � � ��

��1��4��2�)� %����������� ��� �
�'�������!����������������C����$���
����!��:�������
�����
�������������
����������1����'������������
������� ��
!������ �!���� %���� ����'��<� �%� ���
�������� ,������ 2�
�������� ��
� ��
�
���������
����������������D���������
	�
����� ������������� �  ��� �������
,������ 2�
�������� ��
� ���� �������
D����������	�
����������������� �����
�������� ����
�����'��� ���� �������� %��
	�
����
������������������������!�
� � � � �	�

��1��4��2�)� ��� %��
�
� ������
�������%����	�

��1��2��
���������
�#
����%�������� �������������������������

������
��� �����	�
����
� !����
���
�����	�
����
����� ��� !����� %��� ����
!��������-��'���
���<����������%�����������
!������ ��� ��� ��� '��� %��
�
� ��� ���
��������	�
����
�������

������������������	
&�����	 ��	�����"�
������'	�!�����%



���������	
����� � ��������������

�����(�����"��#�������"���	

��������

�+0/ ���%���������������
�%��������	�����
����	���&���
���	���&������*
���������� ����%����������)�������������.+0/ ���%�������������
�����$
�������%��������
�����%�����'��������
�����<��!�?.+0/ ���������@�� ��
.+0/ ����������
������������������������������
�� ���.+0/ ���������

�������� ���� ��� ���<
���
� ��� %������ 
���
��  ��� 
���� �%� ���� .+0/ 
��������������
����
��������
���
���9 �!���%���%�����;����%����=�$#����
��������	�
����
� ��������%������ 2�����  ���.+0/ � ��������� 
���

��������
����������%������2�����������
�������
����
��������������������%
������������*�������
����!
����?����
������%���+�������������%�����@��� ��
9F������%���%�����;�������
����
���������������������%������������%��������
����
� %���� ���� ��%������ 
���� ��
� ��� ���������� �%� ���� ��!��� �%� ��%������
?���#�+�������������%�����#�.+0/ ���%�����#� �����
������	��������#����@�

+������ �������'���� ����
� ����<��!�� ���� !��%����
� �����
��� ��� ���
!����
������ ����
���� ��
� �!!��!������ ��%������� ������
��'������
������
������������2����

����������%��������#�!��������%�������!!��
�)����%�����
+����
���	������

� � � ����� !����
���� '��� �����&� �&�
�����
�+�����#�%��������
:����������%��
	�
����
�����!������&	����)�����	���&��
��!��������������#������!������������

��
����� �����
� �����'�� �������
� ����
���������!����
���������������%���%�����
��
:��� ������� ��!!���
� %���� �������
���������0������������!���%������������
���
�����
���
�%���
�����#�!�����������������
����������%%�����'�����%��!!��!������������
!���������
����.�������!����
����%���������%�����
��
:��� ������� ������ ����� ����!������%� ���
%�����:������� �����
� ��� ���� .��� ����
0��������?���!������@#��%�����C����$��$
�!
�����%������+����
���	��������/�����
������������������
�����������!�����'���
%������������%�����������%��������>%����
����������������
������C����$��$�+����
��
	�������!
���#�!��������%����������!����
�����
����+����
���*�������$��5�
� � � � 4���%��� ������� ������
� ��� ���� ����
��������#������
���%��������
�������#����
����������
��������'�������
���������%��
����!������ $�� ������ �%� ��� ��� ��
���
 ����%���#� ��� ��� ��!�������� .��� ����
+����
����%�������������������������!�����
$���������%������
���
��#�����%������%��
�������%����������������������
�����!��������
���
����������%������������������%���������
�����������)������
���+����
����'���
�
��������%������%����������%����'�������
��
������?������������
�������������@�%������
��!������ $�� ������ �%� ��� ��
� ��
��
���<���
�������%���������������%��������
���������

� � � � �/01� +����
��� .���������� 3���� ��'� ���� ��� �

�������� F�������
.�����������!!��������� ?�F.�@� ��� �%%��� ��� �)��������������	�
����

!����
����� �  ��� �F.�� ��������� ����� �'�� !����� � "��� !��� �����
��
��
������� %��� ����� ���� %����� ��� �����
�!��� ��� ��
������ ���� !����
��1�
��%����������� �������������!���%������F.�#�!��������������./01�+����
��
.����������3������#���666�$$=�=�=���� �����!!���������������������������������
-.4�

 �������������������������F.�#���������������������������������
�����'8

� 4�� ��� ��
���
���� !����
���'��� ��� ��������� �

�������� ���������#�'���
�

�������������������������������'���������������������������
�������
����� ���!:!����� ��
� ��)� ��%��������� ��� ���� ������� !���������
�������
�

�  ��� !���������� �������
� !����
��� ������#������ ������ ��� ��� ������
!����
����������

� 2�������:>���������������
���
���
����!����
����������������!������!�������
�!������!������#�������������
���1��0!����������������?��0:0!��<�@#
2�
�������G����%��
�,��������������?2G,�@#���
�������,�������������
?+4�,�����>�,�@����������������������������������������!��<���

,%*�8 >�� ��
��� ��� ������� �

�������� ���������� ��� ����	����
� ����:
+�����������+�����#�!�������������666�$$=�=�=�#������(���������+����������

�����������%�������>����
���%����

�������������������������������
����!������
��������.+0/ ���
:���+����2����#�����!�����������������
�!����
���������#
'����������(����
���������F.��%�������������������
���������!���������>%
�������������������������.+0/ ����+����2�����!����
��#�����'�������!������!���
��������!���������������

����������������#�!�������������666�$$=�=�=�#���
��(���������.+0/ ���
:���+����2����������������%�����

#���)""�	������������(��������#��������

��� ���� ��	� �
��� �� �	�
���� ��� ��	� �	����� ������	�
	������	�������	���������
����	���	���	���������������

������ ������� ��� �����	�� �	�
����� � ��	� ����� ����
�	�
����������	
�
��	��	����	������
�������������

����

�
��������	�
���������	������	�����	��

����"���������"������$� "�
!������� ��*�����������	

�����������	����	
���  � �����!������

�������	�"�
#$������������	

� � � ������� ��%��� ����!!��
�)�,� ��� ���
��������	�
����
� +����
���	������ ��

���������������������%���������������%��
��A�������� 
����'���� %����� ������� %��
!������������ ���
�����������������������
,�+�0���
��
�����!�������
�'����������
���
����������������������%����������%����
 �����������%������������
��������
�

�!�'������
����������%���������



������������� � ���������	
�����

����������	
��
	
�����������	

�������%%�������������%%������������!��
������(�������%��������!��������
�!����
��������	�
����
�������'������!���������
��������
����������� ������� 0������ ��� 0�!������� $��$��  ��� ����� ������� ���� ��� �������
� ��� ������� ����� %���
��6���=�$����7#�	��
���H�2��
������'���������������%�6������
���!���� ��������������
��'������������������������
.��������
�0!������� ���������'��������������!�����������!��
����������
��������������<��!�
���������� ����������
!������������!��<���<���'��
��?����������������@�����������������
����%��������!���%���������!���������%�����	�
����

!����
���������!�������$�%���������!���������%�����������������������(���������������	�
����
�������!������'�����������%��
������
��������������������������!�����������������'������������
����0�!�������

�����������	

�����������
 ���������������'������!����������������!��%��������%����'����������8
� ������+�����������!����
���
� ��(���������!������������

� ��(���������
�������
�����������������
������!!��������
� ����<��%���������?����@����������!��

� ����<�����������
�������!���%�������������������������


 �����!���������'�������������������������%���������������������!����%�������
��������������
������������!���%�����������
����������
����!�����%���������

� I�������>�%������������.���������
 �����!�����'��������'�����������������������
���������%��������	�
����
�/��������"%%�����������
��������������������
������<�'��������������'��<�����
:�������<�������������%��������������������
������������#�G	4#����������	�
�����
������
��!!��������#���
�������������%���������������	�
����
�+���������
�'���������!!���

� ��(���������!!�������������!!���%���	�
����
�?D�����	����4�)�"���@
 ���%����'����!!�������������������(�����
��������������������#�0������0��������*�����#���
������

�����'����
�����!!�����������������������
8��*������,���#�G	4����������	�
������������
��!!��������#�0"4���!������
'������������
#�+����2����#����4������J�����������������?*" .8�� �����!������������������$7���������
���@�

� ��!�������!����
�	�
����
�2���

"������!�������!��������%�%���
���������������
����
��������'������������	�
����
�

� F�����������%�������������
���%��(���������<�
�(���������?*" .8�� �����!������������������$7���������
���@�
 �����!�����������������'�������������%����������%��(���������<�
�(�������������
�����������	�
����
�

���������	

�����������
 ���������������'��!����
��������������!��%��������%����'����������8
� ����<����	�
����
�!�������#�!����
����#���
:����
������������������'��%���F��� �����������������
� ����<����	�
����
1��!����������
�!����
����#���
:����
������������������'��%�������������!������
� ��!����	�
����
�%���


"������!�������!��������%�%���
���������������
����
��������'������������	�
����
�
� 2���������������(�����#�!�����������!���
��������6����66��565�?./0@

����������	�
�������
���	���������������



���������	
����� � ��������������

��������������������������������

���������
����$�����
����������&��&���

��*�
.+0/ �?+���������@
/�����
+���������
"!���������?"!�������������
�"!�������@

�
����� �����	��� �������� �������� �
����� ���������� ����
���� �������
�������������������	��
���������������������������� ������� �����	���!������
"������"��
����#����#��������$������$��������$��	����$�������$��
�������
%������%	����&�������'�
����������������(���	��
����(	���)

��������������������������������

�������������������������������	

�����������0��������������
.0-F
,����,�����
,��!���

����
�����
����
�����������

������������&
����-��&	���
���*
&
����.��

+�������/����*�����
������/��������2���������
0'���4�


���������	
�������
*��)	)������������
++,-./0-,//+

�����	������
*��)	)������������
++,-./0-,/01

�	��������
����������������������	�
�������������������������
��������
����������2����� 
������3���

���3�����	���!�������"�����4��������4���������
#������#���������#����������#	���
�����$��	�����$��	����$���������$������
%	�������&���������'�������'
�����	�������������������������(�������(	��
��

������	����
*��)	)������������
++,-./0-,/00

������	�������
*��)	)������������
++,-./0-,/+.

*�����+������������
+�
��������
�����!�������
>�
�!��
����F���
2����0���
�����
�����

������	��������
*��)	)������������
++,-./0-,/,.

	������,�����:	�����������
�����
	�://�-�����

+������,�����
.�
�������
�/������
�-�����
,������
�����������4���
�0�������
.+0/ 
2������+������
+�������
+����������.
�������

���������������0�������
,����4���
�-�����

 ����!��0��������?" #�+ #�0 @
����
���E��0!���������������
+���������������
	�������������
,������0�������

�������	
����
*��)	)������������
++,-./0-,/11

���������
2G,�
*�����	�
'����
������,������������
�����������������
/	.

���	�����
*��)	)������������
++,-./0-,/05

�������	����
*��)	)������������
++,-./0-,/56

,��!����
*������,���
+�������������0�������
+.�

����	�����
*��)	)������������
++,-./0-,/+6



������������� � ���������	
�����

���������	��
����������	��
�����������������
�����	�	��������������

�����������	��
	���������	�����
���
	���

���������������������+����,
-�����	�!���������� ��	���.

��������

��������,������>���������+�������������
��������������������?,>+��#���
+������F�'���7��5�@�'���!����
����������������55��'����������������%
���������������������������������>�!�������������
��
������������

�������%�����������'��%�����
���
����������������#�����%%�������!����

�%%����������������������
����������
�!�����������%����%�
����������������
��%����������%�����������
��
����	�����!���%������#�,>+���'���������!����
����%����'��8

� I�����������������������������������%���!������
� 0���
��
�&�������%������������!�������������#��
���������������

%���������
���

� 3��(�����������
����%�����%�����
���
����#���!������#��������!�������

������������!����
���

� 0�������� ����
��
�� !��������� ���� ���%�
���������� ��
� ��������� �%
K��
���
�������
����%���������������%��������K�!���#�!���������
�%�����

� ��
����������������%���
���
������
���� ����
�������������0��!��%��������!���������������!���
��%�%����!����#
������%�'�����������������
������������%���������
�����
��
���2�������

!��
����������

��������������������
���
����������
��
�#�!���������

�������������
��
�� ���!�������������� ��%��������#���
�������������������
!����
��� ��
� ��!������ �
����%����� ��� %���� !����� �%� �
������������
0��!��%�����������8

�@ ������	������
��&�*�
�
���	����
��
�����0���
��
��%�������
��������������������������
�%�����
��������	�������������!������
'������������!���������"������#�$��=�

$@ /��0���(������������+��!�����������
��
�%�����*��������,�����
����� +����
��� >
����%���#� *�������� .�!������ >
����%���� ��
� �
*��������,������+���� >
����%����� ���� ���!������ ��� ���������� ��

�����!�����'��������)!����
���������
�����%�$��$�� ���*�������
>�
���
���� >
����%���� ���� ����� !����
� ��� ���
� 
��� ��� ����&��
���������

=@ ��������� 
��� ������	���� ����
����� ��
��
��� �� +��!����
����
��
�� %��� ���� ��������� �%� ��
���
���� ������� ��%��������� ��

�����������������������
����������
������������ �������������)!����

�������������
��������%�����%�$��$�

7@ ���!
���
���"	��������
�������
��
�����0���
��
�����!������
���� !������� �%� ��
���
���� ������� ��%����������L�������� ��� ��
���!�������'������������!����������!�����7#�$��=�

���/��"�/���
�������%���	�
��������
�	�
����
�0�������
?�	0@���2�
�����������������
�������������
	�
�����#� 	�
����
� ��
� ����
� ,�����
>���������!�������

���/�����/��
	�
����
�,>+������!������������!��	�
��
�� /������������ ��'� ,>+��� �%%����� ���
	�
����
�.����!�������
�!����
���!��������
������������!�
��������������������������%
�����������
�����������������

���/����/��
-��<���!�%���.����������/����>���������
?-./>@� �� ��
������ ���<� %����� ������
� ��
����������������������������������
��
�&�

�����������%���������
���!�������������

���/����	/��	/���
*�������� ���������� ��� D����� ��
�,�����
0����������?*�D,0@���!�������
���������
�
��� ���� 0��������� �%� ,������ ��
� ,����
0��������?/,,0@��������������%��������
���
��
������������

���/�� � /��
*�������� �������� %��� +������!����� /��
+������� ?*�+/+@� �� ����
��
�� 
�����!�
����������&���������!��������%���
�����!�
����������!������������
��
��

���/��	�/��
/���� >����������0���
��
�������������
?/>0�@�����!!��������������
���
�0���
��
�
���������� ?�0�@���$������&��������0�
��$�������!��������%���
�����!���������%
������������������
���
����������
��
�����
����������
��������/>0��

���������



���������	
����� � ���
���������

�������
��	
��
	
�����
�

�����	���
;���	�����5�

��� 
���
��	<	//


�4�5�
��1	��

�
���	�����������  !"#
$��	%�&��'(�)���"*+� , !"#

�
��������	����0���122131224�����
�������������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������


